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DOKUMENT PRAWNY

Regulamin serwisu

Wersja z17 wrze$nia 2026 - obowigzuje od 5 pazdziernika 2026 - Pobierz PDF - poprzednia wersja: 4
lipca 2026 (PDF)

Co sige zmienia od 5 pazdziernika 2026

e (Odstapienie od umowy: w ciggu 14 dni od zakupu Premium mozesz odstgpic i zaptacic
tylko za wykorzystane dni (86).

e Reklamacje rozpatrujemy w 14 dni kalendarzowych; brak odpowiedzi w tym czasie oznacza
uznanie reklamac;ji(§9).

* Kontousuwasz samodzielnie na stronie lub w aplikacji; opisujemy tez, kiedy mozemy
rozwigza¢ umowe i co wtedy z Premium (§4).

e Zasady dlaosdb ponizej18 lat (§4), moment zawarcia umowy o Premium (85), ceny w
aplikacjizgodne ze sklepami (85), plan Lifetime przy zakonczeniu Serwisu (§13).

e Spory konsumenckie: aktualne instytucje zamiast zlikwidowanej platformy ODR (8§11).

Do 5 pazdziernika 2026 obowiazuje poprzednia wersja. Jesli nie akceptujeszzmian, mozesz
usunac konto (812).

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z serwisu DUOprawko (duoprawko.pl) —

platformy do naukina egzamin teoretyczny prawa jazdy.

§1. Definicje

e Serwis — platforma DUOprawko dostepna pod adresem duoprawko.pl

o Ustugodawca — Filip Michalski Design (Filip Michalski), prowadzacy jednoosobowa
dziatalnos¢ gospodarcza pod adresem ul. Kokoryczki 3/65, 04-191Warszawa, wpisang
do CEIDG, NIP: 1133087420, REGON: 524532926, czynny podatnik VAT. Kontakt:
contact@duoprawko.pl.

o Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z serwisu (zkontem lub bez)
» Konto — zbior danych Uzytkownika w systemie Serwisu, dostepny po rejestracji

e Premium — ptatny planrozszerzajagcy dostep do funkcjonalnosci Serwisu
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o Tresci — pytania egzaminacyjne, flmy egzaminacyjne iinne materiaty dydaktyczne

udostepniane w Serwisie

§2. Postanowienia ogolne

1. Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

2. Serwis Swiadczy ustugi droga elektroniczng zgodnie zustawag z18 lipca 2002r. 0
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

3. Do korzystania z Serwisu wymagane jest urzgdzenie zdostepem do Internetu i
przegladarka WWW (Chrome, Firefox, Safari, Edge — w aktualnej wers;ji).

§3. Zakres ustugi

W ramach Serwisu Uzytkownik otrzymuije:

Dostep do oficjalnej bazy pytan egzaminacyjnych Ministerstwa Infrastruktury

Tryb nauki teoretycznejz materiatami wideo

Testy probne w formacie egzaminu WORD

Statystyki postepdw w nauce

Powtorki btednie rozwigzanych pytan

Plan Start jest darmowy — obejmuje dostep do bazy pytan orazlimity dzienne (m.in. 3 testy
probne dziennie). Plan Premium znosi limity i daje petny dostep.

§4. Konto Uzytkownika

Rejestracja kontajest dobrowolnaibezptatna.

1
2. Korzystanie z Serwisu bez rejestracji jest mozliwe w ograniczonym zakresie.

W

. Uzytkownik podaje prawdziwe dane przy rejestracji.

4.Logowanie odbywa sie bez hasta — jednorazowym kodem wysytanym na adres e-mail,
przez konto Google lub przez konto Apple (Zaloguj sie zApple). Uzytkownik jest
odpowiedzialny za zabezpieczenie dostgpu do swojej skrzynki e-mail oraz kont

Google/Appleinie udostepnia konta osobom trzecim.

5. Uzytkownik moze w kazdej chwili usunac konto samodzielnie: w Serwisie (Moje konto -
Konto idane = Usun konto) lub w aplikacji mobilnej (Konto - Konto i dane = Usun konto),
atakze piszac zadresu e-mail przypisanego do konta na contact@duoprawko.pl.
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Usuniecie jest natychmiastowe i nieodwracalne; zasady przechowywania danych po

usunieciu opisuje Polityka prywatnosci.

6.Z Serwisu moga korzystac osoby, ktore ukonczyty 13 lat. Zakup Planu Premium przez
osobe, ktora nie ukonczyta 18 lat, wymaga zgody jej przedstawiciela ustawowego
(rodzicalub opiekuna).

7.Umowa o prowadzenie Konta jest zawarta na czas nieokreslony. Uzytkownik moze ja
rozwigzac w kazdej chwili przez usuniecie Konta. Ustugodawca moze jg rozwigzac z 14-
dniowym wypowiedzeniem z waznych przyczyn (naruszenie 88, zakonczenie dziatalnosci
Serwisu), informujac o tym e-mailem; optacony dostep Premium jest wtedy zwracany
proporcjonalnie za niewykorzystany okres, a przy planie Lifetime — proporcjonalnie do 24
miesiecy od zakupu (813 pkt 4).

§5. Ptatnosci

1. W Serwisie (duoprawko.pl) Plan Premium jest dostepny w 5 wariantach: 7-dniowym (9 zt),
30-dniowym (19 zt), 3-miesiecznym (29 zt), rocznym (79 zt) oraz Lifetime (149 zt, dostep
bezterminowy). Kazdy wariant zakupiony w Serwisie to ptatnos¢ jednorazowa, bez auto-
odnowienia — Serwis nie pobiera ptatnosci cyklicznych za zakupy dokonane na stronie.

Zasady zakupow w aplikacji mobilnej okresla pkt 8 ponizej.

2. Aktualne ceny dostepne sg na stronie duoprawko.pl/premium. Wszystkie ceny sa

kwotamibruttoizawierajg podatek VAT w stawce 23%.

3. Ptatnosci obstugiwane sag przez operatora ptatnosci PayU S.A. (ul. Grunwaldzka 186, 60-
166 Poznan, KRS: 0000274399). Dane karty nie sa przechowywane przez Serwis.

4. Dostep Premium wygasa automatycznie zkoncem optaconego okresu — Uzytkownik nie
musi niczego anulowac i nie jest obcigzany ponownie. Zakup kolejnego wariantu przed
wygasnieciem biezgcego wydtuza dostep: nowy okres jest doliczany do pozostatego

Czasu.

5. Faktury VAT sg wystawiane automatycznie do kazdego zakupu przezintegracje z
systememinFakt Sp. zo.0. (ul. Szlak 49, 31-153 Krakdw, KRS: 0000325203). Faktura jest
dostepna do pobrania (PDF) w sekcji Moje konto > Subskrypcja - Faktury niezwtocznie

po zaksiegowaniu ptatnosci. Fakturaimienna lub firmowa (z NIP nabywcy) jest wystawiana
po uzupetnieniu danych w sekcji Moje konto - Dane do faktury przed zakupem; korekta

wystawionej faktury — przez kontakt na contact@duoprawko.pl.

6. Czas realizacji zamoéwienia. Ustuga Premium jest aktywowana automatycznie i
natychmiastowo po otrzymaniu potwierdzenia ptatnosciod operatora (PayU) — zwykle w
ciggu kilku minut, maksymalnie do 24 godzin w przypadku opdznien bankowych.
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Uzytkownik otrzymuje powiadomienie e-mail o aktywacji; faktura VAT jest dostepnaw
koncie (85 pkt 5). W przypadku braku aktywacji po 24 godzinach od zaksiegowania
ptatnosciprosimy o kontakt: contact@duoprawko.pl.

7. Wymagania techniczne dostarczenia tresci cyfrowych: aktywne konto Uzytkownika,
dostep do Internetu, aktualna przegladarka WWW (Chrome, Firefox, Safari, Edge). Tresci

sg udostepniane natychmiast po aktywacji subskrypcji, przez okres jej obowigzywania.

8. Zakupy w aplikacji mobilnej (App Store / Google Play). W aplikacjimobilnej DUOprawko
Plan Premium jest dostepny jako subskrypcja odnawialna w 3 wariantach: miesiecznym
(22,99 zt), 3-miesiecznym (34,99 zt) irocznym (92,99 zt). Subskrypcja odnawia sie
automatycznie na koniec kazdego okresu, chyba ze zostanie anulowana najpozniej 24
godziny przed jego koncem. Ptatnosc pobierairozlicza odpowiednio Apple (App Store)
lub Google (Google Play) nazasadach tych sklepdw; tam tez Uzytkownik zarzadza
subskrypcjaija anuluje (Ustawienia - Subskrypcje). Zwroty zakupow dokonanych w
sklepach obstugujg Apple/Google zgodnie zich politykami. Ceny w sklepach moga
réznic sie od cenw Serwisie.

9. Jedno konto — wiele kanatow. Dostep Premium jest przypisany do konta Uzytkownika i
dziata zarowno w Serwisie, jak i w aplikacji mobilnej, niezaleznie od kanatu zakupu (strona /

App Store / Google Play).

10. Zawarcie umowy. Umowa o Plan Premium zostaje zawarta z chwilg ztozenia zamowienia
przyciskiem oznaczajacym obowigzek zaptaty i potwierdzenia ptatnosci przez operatora.
Ustugodawca potwierdza zawarcie umowy e-mailem, w ktorym przypomina zasady

odstapienia opisane w 86.

§6. Prawo odstgpienia od umowy i zwroty

1. Konsument oraz przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od umowy o
Plan Premium zawartej na odlegtosc bez podania przyczyny w terminie 14 dni od jej
zawarcia, wysytajgc oswiadczenie na contact@duoprawko.pl (znumerem zamowienia)

lub winnejjednoznacznej formie.

2. Dostep Premium jest uruchamiany natychmiast po zaksiegowaniu ptatnosci — na zadanie
Uzytkownika wyrazone przez ztozenie zamowienia z natychmiastowa aktywacja. W razie
odstagpienia w terminie 14 dni Uzytkownik ptaciza swiadczenie spetnione do chwili
odstapienia, proporcjonalnie do liczby dni wykorzystanego dostepu, areszte
Ustugodawca zwraca w ciggu 14 dni tym samym sposobem, jakim zaptacono.

3. Prawo odstagpienia nie przystuguje, jezeli ustuga zostata w petni wykonana za wyrazna
zgoda Uzytkownika, ktory przed rozpoczeciem swiadczenia zostat poinformowany, ze po
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jej wykonaniu utraci prawo odstgpienia (dotyczy w szczegolnosci planu 7-dniowego po
uptywie 7 dni).

4. Niezaleznie od powyzszego, w razie technicznej niemoznosci korzystania z ustugi z
przyczynlezacych po stronie Serwisu Ustugodawca zwraca optate proporcjonalnie —
zgtoszenia na contact@duoprawko.plznumerem zamowienia.

§7. Prawa autorskie
1. Pytania egzaminacyjne pochodza z oficjalnej bazy Ministerstwa Infrastruktury i sg
udostepniane na zasadach okreslonych przez Ministerstwo.

2. Pozostate tresci Serwisu (uktad, grafika, filmy, kod) sg chronione prawem autorskimii
nalezg do Ustugodawcy.

3. Uzytkownik moze korzystac z tresci wytgcznie do wtasnych celow dydaktycznych.
Kopiowanie, udostepnianie i komercyjne wykorzystywanie wymagaja pisemnejzgody
Ustugodawcy.

§8. Zasady korzystania
Uzytkownik zobowiazuje sie do:

o Nie podejmowania prob wtamania do Serwisu lub zaktdcenia jego dziatania
o Nie uzywania Serwisu w sposob sprzeczny z prawem
¢ Nie udostepniania kontainnym osobom

» Nie korzystania ze zautomatyzowanych narzedzi (botéw, scraperow) bez zgody

Naruszenie tych zasad moze skutkowac zablokowaniem konta bez zwrotu optaty.

§9. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu mozna zgtaszac na contact@duoprawko.pl.

2. Reklamacja powinna zawierac: dane kontaktowe, opis problemu, oczekiwany sposob
rozstrzygniecia.

3. Ustugodawca odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania. Brak
odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji.

§10. Odpowiedzialnosé
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1. Serwis doktada wszelkich staran, aby tresci (w szczegodlnosci pytaniai odpowiedzi) byty
zgodne z aktualng bazg Ministerstwa Infrastruktury. Mimo to nie gwarantujemy zdania
egzaminu — wynik egzaminu zalezy od wiedzy i przygotowania Uzytkownika.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu Serwisu wynikajace z
przyczyn niezaleznych (awarie dostawcow ustug, prace konserwacyjne, sita wyzsza).

3. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Uzytkownikow niebedacych konsumentamijest
ograniczona do wysokosci optaty zaptaconejza Plan Premium w ostatnich 12 miesigcach.
Wobec konsumentéw Ustugodawca odpowiada na zasadach ogdlnych; zadne

postanowienie Regulaminu nie ogranicza praw konsumenta wynikajacych z przepisow.

§11. Pozasagdowe rozpatrywanie sporow

1. Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzeniaroszczen, m.in.: zbezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentdw, zmediacji prowadzonej przez Wojewoddzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej oraz ze statego sagdu polubownego dziatajagcego przy WIIH. Podmiotem
uprawnionym wtasciwym dla Ustugodawcy jest Wojewodzki Inspektorat Inspekciji
Handlowejw Warszawie (ul. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa, wiih.org.pl). Lista

podmiotéw uprawnionych: uokik.gov.pl.

2. Udziat Ustugodawcy w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich jest dobrowolny; o0 zgodzie albo odmowie udziatu w konkretnej sprawie
Ustugodawca informuje w odpowiedzi na reklamacje.

§12. Zmiany regulaminu
1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin zwaznych przyczyn (zmiana przepisow,
rozszerzenie funkcjonalnosci).

2. O zmianach Uzytkownik zostanie poinformowany e-mailem oraz komunikatem w Serwisie
z14-dniowym wyprzedzeniem.

3. Brak akceptacji nowego Regulaminu uprawnia Uzytkownika do usuniecia konta.

§13. Postanowienia koncowe

1. Regulamin podlega prawu polskiemu.

2. Spory niemozliwe do polubownego rozwigzania rozstrzyga sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania konsumenta.
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3. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego orazustawy o

prawach konsumenta.

4. Plan Lifetime oznacza dostep przez caty czas dziatania Serwisu, nie krocej niz 24 miesiace
od zakupu. W razie zakonczenia dziatalnosci Serwisu przed uptywem 24 miesiecy
Ustugodawca zwraca czesc optaty proporcjonalna do brakujgcego okresu.

Pytania dotyczace Regulaminu? Napisz na contact@duoprawko.pl.
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