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DOKUMENT PRAWNY

Regulamin serwisu

Ostatnia aktualizacja: 4 lipca 2026

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z serwisu DUOprawko (duoprawko.pl) —

platformy do naukina egzamin teoretyczny prawa jazdy.

§1. Definicje

e Serwis — platforma DUOprawko dostepna pod adresem duoprawko.pl

¢ Ustugodawca — Filip Michalski Design (Filip Michalski), prowadzacy jednoosobowa
dziatalnos¢ gospodarczag pod adresem ul. Kokoryczki 3/65, 04-191Warszawa, wpisang do
CEIDG, NIP: 1133087420, REGON: 524532926, czynny podatnik VAT. Kontakt:

contact@duoprawko.pl.

o Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajaca z serwisu (zkontem lub bez)
e Konto — zbidr danych Uzytkownika w systemie Serwisu, dostepny po rejestracji
e Premium — ptatny planrozszerzajacy dostep do funkcjonalnosci Serwisu

o Tresci — pytania egzaminacyjne, flmy egzaminacyjne iinne materiaty dydaktyczne

udostepniane w Serwisie

§2. Postanowienia ogolne

1. Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

2. Serwis Swiadczy ustugi droga elektroniczng zgodnie zustawag z18 lipca 2002r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

3. Do korzystania z Serwisu wymagane jest urzgdzenie zdostepem do Internetu i przegladarka
WWW (Chrome, Firefox, Safari, Edge — w aktualnej wers;ji).

§3. Zakres ustugi
W ramach Serwisu Uzytkownik otrzymuije:

o Dostep do oficjalnej bazy pytan egzaminacyjnych Ministerstwa Infrastruktury
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Tryb nauki teoretycznejz materiatami wideo

Testy probne w formacie egzaminu WORD

Statystyki postepow w nauce

Powtorki btednie rozwigzanych pytan

Plan Start jest darmowy — obejmuje dostep do bazy pytan orazlimity dzienne (m.in. 3 testy

probne dziennie). Plan Premium znosi limity i daje petny dostep.

§4. Konto Uzytkownika

1. Rejestracja konta jest dobrowolnaibezptatna.
2. Korzystanie z Serwisu bez rejestracji jest mozliwe w ograniczonym zakresie.
3. Uzytkownik podaje prawdziwe dane przy rejestraciji.

4. Logowanie odbywa sig¢ bez hasta — jednorazowym kodem wysytanym na adres e-mail,
przez konto Google lub przezkonto Apple (Zaloguj sie zApple). Uzytkownik jest
odpowiedzialny za zabezpieczenie dostgpu do swojej skrzynki e-mail oraz kont
Google/Appleinie udostepnia konta osobom trzecim.

5. Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ konto, kontaktujac sie na contact@duoprawko.pl.

§5. Ptatnosci

1. W Serwisie (duoprawko.pl) Plan Premium jest dostepny w 5 wariantach: 7-dniowym (9 zt),
30-dniowym (19 zt), 3-miesiecznym (29 zt), rocznym (79 zt) oraz Lifetime (149 zt, dostep
bezterminowy). Kazdy wariant zakupiony w Serwisie to ptatno$¢ jednorazowa, bez auto-
odnowienia — Serwis nie pobiera ptatnosci cyklicznych za zakupy dokonane na stronie.
Zasady zakupow w aplikacjimobilnej okresla pkt 8 ponize;j.

2. Aktualne ceny dostepne sg na stronie duoprawko.pl/premium. Wszystkie ceny sg kwotami

bruttoizawierajg podatek VAT w stawce 23%.

3. Ptatnosciobstugiwane sg przez operatora ptatnosci PayU S.A. (ul. Grunwaldzka 186, 60-
166 Poznan, KRS: 0000274399). Dane karty nie sg przechowywane przez Serwis.

4. Dostep Premium wygasa automatycznie zkoncem optaconego okresu — Uzytkownik nie
musi niczego anulowac i nie jest obcigzany ponownie. Zakup kolejnego wariantu przed
wygashieciem biezacego wydtuza dostep: nowy okres jest doliczany do pozostatego
czasu.

5. Faktury VAT sg wystawiane automatycznie do kazdego zakupu przezintegracje z systemem
inFakt Sp. zo.o. (ul. Szlak 49, 31-153 Krakow, KRS: 0000325203). Faktura jest dostepna do
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pobrania (PDF) w sekcji Moje konto = Subskrypcja - Faktury niezwtocznie po

zaksiegowaniu ptatnosci. Faktura imienna lub firmowa (z NIP nabywcy) jest wystawiana po
uzupetnieniu danych w sekcjiMoje konto - Dane do faktury przed zakupem; korekta

wystawionej faktury — przez kontakt na contact@duoprawko.pl.

6. Czas realizacji zamoéwienia. Ustuga Premium jest aktywowana automatycznie i
natychmiastowo po otrzymaniu potwierdzenia ptatnosci od operatora (PayU) — zwykle w
ciggu kilku minut, maksymalnie do 24 godzin w przypadku opdznien bankowych.
Uzytkownik otrzymuje powiadomienie e-mail o aktywacji; faktura VAT jest dostepnaw
koncie (85 pkt 5). W przypadku braku aktywacji po 24 godzinach od zaksiegowania

ptatnosciprosimy o kontakt: contact@duoprawko.pl.

7.Wymagania techniczne dostarczenia tresci cyfrowych: aktywne konto Uzytkownika,
dostep do Internetu, aktualna przegladarka WWW (Chrome, Firefox, Safari, Edge). Trescisa
udostepniane natychmiast po aktywacji subskrypciji, przez okres jej obowigzywania.

8. Zakupy w aplikacji mobilnej (App Store / Google Play). W aplikacjimobilnej DUOprawko
Plan Premium jest dostepny jako subskrypcja odnawialna w 3 wariantach: miesiecznym
(24,99 zt), 3-miesiecznym (34,99 zt) irocznym (99,99 zt), zbezptatnym okresem probnym 3
dni dla nowych subskrybentow. Subskrypcja odnawia sie automatycznie na koniec
kazdego okresu, chyba ze zostanie anulowana najpodzniej 24 godziny przed jego koncem.
Ptatnosc pobierairozlicza odpowiednio Apple (App Store) lub Google (Google Play) na
zasadach tych sklepow; tam tez Uzytkownik zarzgdza subskrypcjaija anuluje (Ustawienia -
Subskrypcje). Zwroty zakupow dokonanych w sklepach obstuguja Apple/Google zgodnie z
ich politykami. Ceny w sklepach moga sie nieznacznie rézni¢ od cen w Serwisie ze wzgledu
na prowizje i przeliczniki sklepow.

9. Jedno konto — wiele kanatéw. Dostep Premium jest przypisany do konta Uzytkownika i
dziata zarowno w Serwisie, jak i w aplikacji mobilnej, niezaleznie od kanatu zakupu (strona /

App Store / Google Play).

§6. Prawo odstagpienia od umowy i zwroty

1. Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc bez
podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia (art. 27 ustawy o prawach
konsumenta).

2. W przypadku zakupu Premium z natychmiastowym dostepem do tresci cyfrowych,
sktadajac zamowienie Konsument wyraza zgode narozpoczecie Swiadczenia ustugi przed
uptywem 14 dni, co skutkuje ustawowa utratg prawa do odstgpienia (art. 38 pkt 13 ustawy o
prawach konsumenta).
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3. W szczegolnych przypadkach (np. techniczna niemoznosc¢ korzystania z ustugi z przyczyn
lezagcych po stronie Serwisu) Ustugodawca moze dokonac zwrotu proporcjonalnego —

zgtoszenia na contact@duoprawko.plznumerem zamowienia.

4. Aby odstgpi¢ od umowy (w zakresie, w jakim prawo to przystuguje), wyslij oSwiadczenie na
contact@duoprawko.plznumerem zamowienia.

§7. Prawa autorskie
1. Pytania egzaminacyjne pochodza z oficjalnej bazy Ministerstwa Infrastruktury i sg
udostepniane na zasadach okreslonych przez Ministerstwo.

2. Pozostate tresci Serwisu (uktad, grafika, filmy, kod) sg chronione prawem autorskiminaleza
do Ustugodawcy.

3. Uzytkownik moze korzystac z tresci wytgcznie do wtasnych celow dydaktycznych.
Kopiowanie, udostepnianie i komercyjne wykorzystywanie wymagaja pisemnejzgody
Ustugodawcy.

§8. Zasady korzystania
Uzytkownik zobowiazuje sie do:

» Nie podejmowania prob wtamania do Serwisu lub zaktdcenia jego dziatania
o Nie uzywania Serwisu w sposob sprzeczny z prawem
¢ Nie udostepniania kontainnym osobom

» Nie korzystania ze zautomatyzowanych narzedzi (botéw, scraperéw) bez zgody

Naruszenie tych zasad moze skutkowac zablokowaniem konta bez zwrotu optaty.

§9. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu mozna zgtaszac na contact@duoprawko.pl.

2. Reklamacja powinna zawierac: dane kontaktowe, opis problemu, oczekiwany sposdb
rozstrzygniecia.

3. Odpowiedz nareklamacje udzielana jest w terminie do 14 dniroboczych.

§10. Odpowiedzialnos¢
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1. Serwis doktada wszelkich staran, aby tresci (w szczegdlnosci pytaniai odpowiedzi) byty
zgodne z aktualng bazg Ministerstwa Infrastruktury. Mimo to nie gwarantujemy zdania

egzaminu — wynik egzaminu zalezy od wiedzy i przygotowania Uzytkownika.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu Serwisu wynikajace z
przyczyn niezaleznych (awarie dostawcow ustug, prace konserwacyjne, sita wyzsza).

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie (np. niezdanie egzaminu z
powodu nieprawidtowej odpowiedzi w tescie probnym).

§11. Pozasagdowe rozpatrywanie sporow

Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzeniaroszczen, w tym z platformy ODR Komisji Europejskie;:

ec.europa.eu/consumers/odr.

§12. Zmiany regulaminu
1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn (zmiana przepisow, rozszerzenie
funkcjonalnosci).

2. O zmianach Uzytkownik zostanie poinformowany e-mailem oraz komunikatem w Serwisie z
14-dniowym wyprzedzeniem.

3. Brak akceptacji nowego Regulaminu uprawnia Uzytkownika do usuniecia konta.

§13. Postanowienia koncowe

1. Regulamin podlega prawu polskiemu.

2. Spory niemozliwe do polubownego rozwiagzania rozstrzyga sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania konsumenta.

3. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego orazustawy o
prawach konsumenta.

Pytania dotyczace Regulaminu? Napisz na contact@duoprawko.pl.
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