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Twoja prywatnosc jest dla nas wazna. Ten dokument wyjasnia, jakie dane zbieramy w serwisie
DUOprawko (duoprawko.pl), w jakim celuijakie masz prawa.

1. Administrator danych

Administratorem Twoich danych osobowych jest Filip Michalski Design (Filip Michalski),
jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza wpisana do CEIDG, NIP: 1133087420, REGON:
524532926, ul. Kokoryczki 3/65, 04-191 Warszawa. Kontakt: contact@duoprawko.pl.

2. Jakie dane zbieramy

Zbieramy tylko te dane, ktore sa niezbedne do dziatania serwisu:

Dane konta — adres e-mail, imie lub nazwa wyswietlana (opcjonalnie), wybrana kategoria,
jezyk, data egzaminuidzienny cel nauki (jesli podasz). Nie przechowujemy haset —
logowanie odbywa sie jednorazowym kodem wysytanym na e-mail, przezkonto Google
lub konto Apple

o Danelogowaniazewnetrznego — jeslilogujesz sie przez Google: imig, e-mail,
identyfikator Google; jesli przez Apple: e-mail (moze to byc adres przekazujgcy ustugi

,Ukryjmoj adres e-mail”), imie (jesliudostepnione) iidentyfikator Apple

o Dane o postgpach w nauce — odpowiedzi na pytania, czas nauki, wyniki testow

probnych, ulubione kategorie
o Dane techniczne — adres IP, typ przegladarki, system operacyjny, czas wizyty

o Dane przechowywane lokalnie — preferencje, postepy w nauce (wlocalStorage
przegladarki, jesli korzystasz bez konta)

o Adres e-mail podany przed zatozeniem konta — np. gdy zapisujesz go na stronie
logowania albo przy wyborze planu; stuzy do dokonczenia rejestracjii powigzania
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postepow. Jesliw ciggu 30 dni nie zatozysz konta, usuwamy go

Zrédto rejestracji — zjakiego kanatu trafites do DUOprawko (np. kod z plakatu szkoty
jazdy, nazwa kampanii, zrodto odestania). Zapisujemy to raz, przy zaktadaniu konta; nie

sledzimy historii odwiedzanych stron

. W jakim celu przetwarzamy dane

Swiadczenie ustugi (zapisanie postepdw, dostep do testéw i pytan)

Wysytka e-maili transakcyjnych (kody logowania OTP, potwierdzenia, powiadomienia o
postepach)

Personalizacja planu nauki na podstawie wybranej kategoriii daty egzaminu
Analiza ruchuipoprawa dziatania serwisu (w sposob zanonimizowany)
Obstuga ptatnosciisubskrypcji Premium (jesliz nich korzystasz)

Przypomnienia zwigzane z podang przez Ciebie datg egzaminu (dzien przed egzaminem
orazdzien po) — wytaczyszje, usuwajac date w ustawieniach konta lub linkiem , Wypisz
sie” w wiadomosci

Za Twojg osobng zgoda: wskazowki do nauki i oferty Planu Premium wysytane e-mailem.
Zgode cofniesz w kazdej chwiliw ustawieniach konta lub linkiem ,Wypisz si¢”

Sprawdzanie, ktore kanaty pozyskania i ktore wiadomosci dziataja: zrodto rejestracii,
testy, w ktorych czesc osob dostaje dang wiadomosé, a czesc nie, oraz statystyki

dostarczen, otwarc i kliknie¢ w wysytanych przez nas e-mailach

Podstawa prawna przetwarzania

Twoje dane przetwarzamy na podstawie:

Art. 6 ust. 1lit. b RODO — wykonanie umowy: prowadzenie konta, zapis postepow,
dostep Premium, przypomnienia o egzaminie, e-maile transakcyjne (kody logowania,

potwierdzenia zakupu, faktury)

Art. 6 ust. 1lit. c RODO — obowigzki prawne: wystawianie i przechowywanie faktur,

rozpatrywanie reklamacji

Art. 6 ust. 1lit. f RODO — uzasadniony interes: bezpieczenstwo i naprawianie btedow
(monitoring bteddw Sentry), pomiar skutecznoscikanatow i wiadomosci, dochodzenie i
obronaroszczen, statystyki odwiedzin bez ciasteczek (Plausible)



o Art. 6ust. 1lit. aRODO — zgoda: ciasteczka analityczne i marketingowe (baner cookies),

nagrania sesji (Clarity) oraz e-maile ze wskazéwkamii ofertami Premium

5. Komuudostepniamy dane

Korzystamy z zaufanych dostawcow ustug, ktérzy moga przetwarzac¢ dane w naszym imieniu

(podpowierzenie zgodne zart. 28 RODO):

¢ Supabase Inc. (hosting bazy danych, autoryzacja, sesje; serwery w Unii Europejskiej —

region eu-west-1, Irlandia) — supabase.com

o CloudfiareInc. (hosting strony, CDN, ochrona DDoS, magazyn obrazéw R2) —

cloudflare.com

e PayUS.A. (operator ptatnosci — Premium, Lifetime) — payu.pl. Dane karty/BLIK nie sg

przekazywane do nas — trafiajg bezposrednio do PayU.
e inFakt Sp. zo.o0. (wystawianie i wysytka faktur VAT za zakupy Premium) — infakt.pl

e Resend, Inc. (wysytka e-mailizserwerdw w Unii Europejskiej — kody logowania,
potwierdzenia, faktury PDF, przypomnienia; statystyki dostarczen, odbic oraz — poich
wtaczeniu — otwarc i kliknie¢ naszych wiadomosci; podmiot z USA uczestniczacy w Data
Privacy Framework UE-USA) — resend.com

¢ Google LLC (logowanie Google OAuth oraz hosting poczty firmowej @duoprawko.plw
Google Workspace) — google.com

» Functional Software, Inc. (Sentry) (monitoring bteddw aplikacji w przegladarce — adres
IP, typ przegladarki, ostatnie 30s aktywnosci przed btedem; dane hostowane w UE) —

sentry.io

« Plausible Insights OU (analityka odwiedzin strony bez ciasteczek $ledzacych — kraj,

urzadzenie, zrodto ruchu; dane hostowane w UE) — plausible.io

e Googlelreland Ltd. (Google Analytics 4) (statystyki korzystania ze strony — odstony,
zdarzenia, przyblizona lokalizacja, typ urzadzenia; uruchamiane wytacznie po wyrazeniu
zgody w banerze cookies; dane moga byc¢ przekazywane do USA — Google uczestniczy

w Data Privacy Framework UE-USA) — analytics.google.com

» Microsoft Corporation (Microsoft Clarity) (mapy cieptainagrania sesji — interakcje w
przegladarce: ruchy kursora, przewijanie, klikniecia, adres IP, typ urzadzenia i przegladarki;
uruchamiane wytacznie po wyrazeniu zgody na cookies; przekazywanie danych do USA

na podstawie standardowych klauzul umownych UE) — clarity.microsoft.com

e Googlelreland Ltd. (Google Tag Manager) (menedzer tagow tadujacy — za Twojg zgoda

— narzedzia analityczne i marketingowe; moze przekazywac dane do USA na podstawie



standardowych klauzul umownych UE) — tagmanager.google.com

e Applelnc. (logowanie ,Zaloguj sie zApple”iustuga przekazywania adresu e-mail;
przetwarzanie zakupow In-App w aplikacji mobilnejiOS — App Store) — apple.com. Dane

karty nie sg przekazywane do nas.
e Google LLC (Google Play) (przetwarzanie zakupow In-App w aplikacji mobilnej Android —

Google Play Billing) — play.google.com. Dane karty nie sg przekazywane do nas.

Kazdy z dostawcow dziata zgodnie zRODO. Nie sprzedajemy ani nie udostepniamy Twoich

danychinnym podmiotom w celach marketingowych.

6. Jak dtugo przechowujemy dane
o Dane kontaipostepy nauki — do usuniecia konta. Usunigcie jest natychmiastowe i
nieodwracalne.

o Fakturyidane do faktur — 5lat od konca roku podatkowego, w ktorym wystawiono
fakture (art. 70 8 1 Ordynacji podatkowej, art. 112 ustawy o VAT). Po usunieciu konta sg
odtgczone od Twojego konta.

o Zdarzenia analityczne (np. rozpoczecie egzaminu probnego) i statystyki wysytki e-maili
— nie dtuzej niz 24 miesiagce, po czym sg usuwane lub anonimizowane.

o E-mail podany przed zatozeniem konta — 30 dni.
¢ Dane techniczne (logi) — do 90 dni.

» Danelokalne (localStorage) — do czasu, azje sam wyczysciszw przegladarce.

Konto usuniesz samodzielnie w sekcji Moje konto - Konto idane - Usun konto (takze w

aplikacji mobilnej) — szczegdty na stronie Usuniecie konta.

7. Twoje prawa
Zgodnie zRODO masz prawo do:

e Dostepudo swoich danychiotrzymaniaich kopii

e Sprostowania (poprawy)danych

e Usunigcia danych ("prawo do bycia zapomnianym")
e Ograniczenia przetwarzania

e Przenoszenia danych

e Whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
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o Cofnieciazgody w dowolnym momencie (jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie
zgody)
e Whiesienia skargido Prezesa UODO

Aby skorzystac z ktoregokolwiek prawa, napisz na contact@duoprawko.pl. Odpowiemy w

ciggu 30 dni.

8. CookiesilocalStorage
Uzywamy plikdw cookies orazlocalStorage przegladarkiw nastepujacych celach:

* Niezbedne — sesjalogowania, preferencje (kategoria prawa jazdy, motyw)
» Funkcjonalne — zapamietywanie postepow w nauce, ostatnio uzywane testy

¢ Analityczne i marketingowe — uruchamiane tylko po wyrazeniu zgody w banerze
cookies: Google Analytics 4 i Plausible (statystyki), Microsoft Clarity (mapy cieptai
nagrania sesjizmaskowaniem tekstu i pol formularzy) oraz tagi tadowane przez Google

TagManager. Bezzgody nie sg ustawiane.

Zgode na cookies analityczne/marketingowe mozesz w kazdej chwili cofnac lub zmieni¢ —
wyczysc dane witryny w przegladarce albo skorzystaj z opcji ponownego wyswietlenia
bannera. Mozesz tez zarzgdzac cookies w ustawieniach przegladarki. Wytaczenie cookies

niezbednych moze uniemozliwic¢ korzystanie zkonta.

Monitoring bteddw (Sentry) dziata niezaleznie od zgody — na podstawie uzasadnionego
interesu (bezpieczenstwo i naprawa btedow). Wysyta informacje techniczne o btedzie, typ
przegladarkiiidentyfikator konta (bez adresu e-mail); nagranie ostatnich sekund przed

btedem jest maskowane. Dane sa przetwarzane w Unii Europejskie;.

9. Bezpieczenstwo danych

Stosujemy odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby chroni¢ Twoje dane:
szyfrowanie potaczen (HTTPS), logowanie bez haset (jednorazowe kody orazlogowanie
Google/Apple), kontrole dostepu do bazy danych na poziomie wierszy, ograniczony dostep
administracyjny i regularne kopie zapasowe. Dane karty i BLIK trafiajg bezposrednio do
operatora ptatnosci, nigdy do nas. Mimo to przesytanie danych przez Internet nie moze by¢ w

100% bezpieczne — robimy wszystko, by minimalizowac ryzyko.

10. Dzieci
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ZDUOprawko moga korzystac osoby od 13. roku zycia (kategorie AMi T mozna zdawac przed
petnoletnoscia). Jeslimasz mniej niz16 lat, zgode na cookies analityczne i marketingowe oraz
na e-maile z ofertami moze wyrazi¢ za Ciebie rodzic lub opiekun; bez tej zgody korzystasz z
serwisuw trybie ,tylko niezbedne”.

11. Zautomatyzowane decyzje

Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, ktore wywotywatyby skutki prawne lub podobnie istotne. Dopasowanie planu
nauki do wybranej kategorii i daty egzaminu to funkcja ustugi, nie profilowanie w tym sensie.

12. Zmiany polityki prywatnosci

Mozemy aktualizowac te polityke prywatnosci. O istotnych zmianach poinformujemy e-
mailem oraz komunikatem w serwisie. Aktualna wersja jest zawsze dostgpna pod adresem

duoprawko.pl/polityka-prywatnosci.

13. Kontakt

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych skontaktuj sie znami:
contact@duoprawko.pl.
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